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 Data-drevet forretningsudvikling
— Hvad, belger og barrierer
— Baggrund og kompetencer

 DataProfit kompetencekort
— Oversigt og dimensioner
— Kompetencer til data-drevet vaekst

« Jeres workshop pa mandag
» Dialog
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Masser af data...

[ata, som er frit tilgengelige pa internettet, f. eks. offentlige
databaser, sociale media websites

Data, som tilherer andre - og som vi skal forhandle os adgang til,
f.eks. kundens egne data

[ata, som opstar i virkeligheden, f.eks. produktions- og regningsdata
| ERP-systemer

(delvist fra Cheng, Chiang & Storey, 2012)
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2013 2014 2015 2016

Segning pa “Digital Transformation”
Source: Google Trends
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Bolge 1
Big Data
opstar

Forretnings-
potentiale

lkke set eller
udnyttet, data er et
biprodukt

Drivers
Digitalisering

/N
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Fem bglger mod data-drevet vaekst

Bolge 2
Big Data
analyseres

Forretnings-
potentiale
Begraenset, da
dreven af
analysemetoder

Drivers

Analyseveerktpjer
og metoder - bade
etablerede og nye

Bolge 3
Big Data
optimerer

Forretnings-
potentiale
Optimering af
eksisterende
forretning

Drivers

Konkurrence, krise,
indtjenings-
optimering

Bolge 4
Big Data
udvikler

Forretnings-
potentiale

Bedre radgivning til
kunder samt nye
servicetilbud

Drivers
Kundekrav pa
totallpsninger, lav
vaekst med tradi-
tionelleﬁprodukter

Data-Drevet Forretningsudvikling

Bolge 5
Big Data
revolutionerer

Forretnings-
potentiale
Helt nye
forretninger

Drivers

Nye kompetencer,
lav veekst i
traditionelle
brancher

(Ritter, 2015) 9
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« Kompetencer

— Giver virksomheden mulighed for at udnytte
virksomhedens gvrige ressourcer

— Er sa dybt forankret i virksomhedens rutiner og
frem?angsméder (IKKE PERSONER), at de ikke kan
nandles eller imiteres

— Manifesteres i almindelige aktiviteter som f.eks.
ordrehandtering, forretningsudvikling og
kundeforstaelse...og (big) data handtering

 Strategisk
— Kan ikke gives kr./gre veerdi
— Kilde til konkurrencemaessige fordele
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o Strukturer
— Hvordan er vaekstmuligheden
struktureret i organisationen? \ Pa nyfynsk
« (Opgaver 0og processer /
— Huvilke aktiviteter skal udfgres og ~ —— | el ook LI

hvordan?
* Personer /
— Hvilke personer er bedst egnet til
disse specifikke aktiviteter?
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BASIS ANALYSE
TILLADELSE
SIRATEGI
TRE DIMENSIONER IR0 FORRETNINGSUDVIKLING NI KOMPETENGER
AUTONOWMI
OPTIMERING
ANVENDELSE KRYDSSALG
u UPCYCLING |

Figur 1: Kompetencer for datadreven vakst
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« DATA

— Evne til at indsamle data, opbevare data og ggre data
tilgeengelige

o ANALYSE
— Evne til at analysere, rapportere og visualisere data

* TILLADELSE

— Evne til at vide hvad man (ikke) ma, nar det drejer sig
om tilladelse: 1) lovgivning, 2) kontrakter og 3)
samfundsnormer.
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"Vi har fuldkommen styr pa alle vores data”
"Det er nemt at finde rundt i vores databaser”

"Vli har fuldkommen styr pé alle vores data”
"Det er nemt at finde rundt i vores databaser”

“\li er nok dem i branchen, der har flest data til radighed” T O PS C O R E

w
w
y

Vier fgrende i branchen
Vi er langt bedre end vores konkurrenter

Vier lige sa gode som alle andre
Viarbejder med branchestandard

Vier langt bagud
Vi har store problemer
BUNDSCORE

"\li har n@sten ingen data”
"Vlores systemer er s gamle, at vi ikke kan gare noget som helst”
"\li har mange forskellige databaser, som slet ikke snakker sammen”

"Vi har naesten ingen data”
"Vores systemer er sa gamle,
at vi ikke kan gare noget som helst”
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* STRATEGI

— Evne til at formulere data og digitalisering ind i sin
strateq

« FORRETNINGSUDVIKLING

— Evne til at strukturere, analysere, prioritere og — hvis
vedtaget — supportere datadrevne forretningsideer

« AUTONOMI

— Evne til at tillade eksperimenterende adfeerd "uden
kontrol” i virksomheden
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* OPTIMERING

PTIMERING
RYDSSALG

PCYCLING

— Evne til at udnytte data til optimering af sine

processer
» KRYDSSALG

— Evne til forsta sine eksisterende kunder databehov og
sxlge nye databaserede ydelser pa profitabel vis

« UPCYCLING

— Evne til at genbruge data for at agere pa nye
markeder, som ikke ligger i virksomhedens oprindelige

fokus
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Det samlede billede

ANALYSE

Data-Drevet Forretningsudvikling
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T Hvem har typisk ansvar (og/
crow eller en geldende mening)?
JATA CI0
AR ANALYSE Analysechef
TILLADELSE Chefjurist

STRATEG
gﬁgﬂ“ﬂﬂ\[‘m FORRETNINGSUDVIKLING
AUTONOMI

e P TIMERING
ANVENDELSE TR
JPCYCLING

Figur 20: Hvem har ansvar for hvad?

© 2017 EIBE MGMT Data-Drevet Forretningsudvikling

Adm. direktar
Kommerciel direktar
\ledarbejdere

Produktionschef
salgschef
Strategichef
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ter jeres ansvarlige for hver kompetence

tiver mgdet med ledelsens (eller tovholders)

nition for data-drevent vaekst

Lad

hver give deres bud pa niveauet af alle

kompetencer

Bru

g resultat til at fokusere malsaetninger,

ansvar, budgetter, 'mandag morgen opgaver mv.
..Se mere i vores gratis vaerktgj: DataProfit
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 Data-drevet forretningsudvikling
— Hvad, belger og barrierer
— Baggrund og kompetencer

 DataProfit kompetencekort
— Oversigt og dimensioner
— Kompetencer til data-drevet vaekst

« Jeres workshop pa mandag
» Dialog
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growth@eibeconsulting.com
+45 2710 2152
@hanseibe
linkedin.com/in/hanseibe/
blog.cbs.dk/bigdata/
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Remember the
purpose of planning

Maintain the overview

:(7/

-

- has to be maintained.

T\ _am—
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